TUKETICi HAKLARI — CAYMA - IPTAL IADE KOSULLARI

GENEL:

1. Kullanmakta oldugunuz web sitesi iizerinden elektronik ortamda siparis verdiginiz takdirde, size
sunulan 6n bilgilendirme formunu ve mesafeli satis sozlesmesini kabul etmis sayilirsiniz.

2. Alcilar, satin aldiklar iiriiniin satig ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi (RG:27.11.2014/29188) hiikiimleri ile
yiirtirlikteki diger yasalara tabidir.

3. Uriin sevkiyat masrafi olan kargo iicretleri alicilar tarafindan denecektir.

4. Satin alinan her bir {iriin, 30 giinliikk yasal siireyi asmamak kaydi ile alicinin gosterdigi adresteki
kisi ve/veya kurulusa teslim edilir. Bu siire i¢inde tiriin teslim edilmez ise, Alicilar sozlesmeyi sona
erdirebilir.

5. Satin alinan iriin, eksiksiz ve sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti belgesi,
kullanim kilavuzu gibi belgelerle teslim edilmek zorundadir.

6. Satin alnan {riiniin satilmasinin imkansizlasmas1 durumunda, satict bu durumu 6grendiginden
itibaren 3 giin i¢inde yazili olarak alictya bu durumu bildirmek zorundadir. 14 giin i¢inde de toplam
bedel Alict’ya iade edilmek zorundadir.

SATIN ALINAN URUN BEDELI ODENMEZ iSE:
Alicy, satin aldigi {irlin bedelini 6demez veya banka kayitlarinda iptal ederse, Saticinin {iriinii teslim
yilikiimliiligii sona erer.

KREDI KARTININ YETKISiZ KULLANIMI iLE YAPILAN ALISVERISLER:

Uriin teslim edildikten sonra, alicinin 6deme yaptig1 kredi kartinin yetkisiz kisiler tarafindan haksiz
olarak kullanildig1 tespit edilirse ve satilan iiriin bedeli ilgili banka veya finans kurulusu tarafindan
Satici'ya 6denmez ise, Alici, sdzlesme konusu iriinii 3 giin icerisinde nakliye gideri SATICI’ya ait
olacak sekilde SATICI’ya iade etmek zorundadir.

ONGORULEMEYEN SEBEPLERLE URUN SURESINDE TESLiM EDILEMEZ iSE:
Saticr’nin 6ngdremeyecegi miicbir sebepler olusursa ve iiriin sliresinde teslim edilemez ise, durum
Alict’ya bildirilir. Alici, siparigin iptalini, iirlinlin benzeri ile degistirilmesini veya engel ortadan
kalkana dek teslimatin ertelenmesini talep edebilir. Alict siparisi iptal ederse; ddemeyi nakit ile yapmis
ise iptalinden itibaren 14 giin iginde kendisine nakden bu iicret 6denir. Alici, 6demeyi kredi kart1 ile
yapmis ise ve iptal ederse, bu iptalden itibaren yine 14 giin iginde iiriin bedeli bankaya iade edilir,
ancak bankanin alicinin hesabina 2-3 hafta icerisinde aktarmasi olasidir.

ALICININ URUNU KONTROL ETME YUKUMLULUGU:

Alici, sozlesme konusu mal/hizmeti teslim almadan Once muayene edecek; ezik, kirik, ambalaji
yirtilmig vb. hasarli ve ayipli mal/hizmeti kargo sirketinden teslim almayacaktir. Teslim alinan
mal/hizmetin hasarsiz ve saglam oldugu kabul edilecektir. ALICI , Teslimden sonra mal/hizmeti
ozenle korunmak zorundadir. Cayma hakki kullanilacaksa mal/hizmet kullanilmamalidir. Uriinle
Fatura da iade edilmelidir.

CAYMA HAKKI:
1. ALICI, 14 (On dort) giin i¢inde herhangi bir gerekce gdstermeksizin sézlesmeden cayma hakkina
sahiptir.



Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligimin 15. Maddesi kapsaminda belirtilen istisna {irlinler
bakimindan cayma hakki (iptal ve iade hakki) bulunmamaktadir. Ayrica ALICI'min istekleri
dogrultusunda {iretilen tiim {iriinler de cayma hakkinin kullanilamayacagi iiriinler kapsamindadir.

. Cayma hakk: siiresi, hizmet ifasina iliskin sozlesmelerde sézlesmenin kuruldugu giin; mal

teslimine iligkin s6zlesmelerde ise tliketicinin veya tiiketici tarafindan belirlenen {i¢iincii kisinin
mal1 teslim aldig1 glin baglar. Ancak tiiketici, sézlesmenin kurulmasindan malin teslimine kadar
olan siire i¢cinde de cayma hakkin1 kullanabilir.

SATICININ CAYMA HAKKI BiLDiRiMi YAPILACAK iLETiSiM BiLGILERIi:
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CAYMA HAKKININ SURESI:

1.
2.

Malin satici tarafindan tastyiciya teslimi, tiikketiciye yapilan teslim olarak kabul edilmez.
Mal teslimi ile hizmet ifasinin birlikte yapildig1 sdzlesmelerde, mal teslimine iliskin cayma hakki
hiikiimleri uygulanir.

. Cayma hakkinin kullanilmasi i¢in 14 (On dort) giinliik siire icinde SATICI'ya telefon veya eposta

ile bildirimde bulunulmas1 ve {irlintin 27.11.2014 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi’nin “Cayma Hakkinm Istisnalari” baslikli 15. madde hiikiimleri
kapsaminda olmamasi1 ve SATICI tarafindan tekrar satisa arz edilebilir nitelikte olmas1 sarttir. Bu
hakkin kullanilmasi halinde;

a) 3. kisiye veya ALICI’ya teslim edilen iiriiniin asil faturasi, (Iade edilmek istenen iiriiniin faturasi
kurumsal ise, iade ederken kurumun diizenlemis oldugu iade faturasi ile birlikte 10 (On) giin
icerisinde SATICI’ya gonderilmesi gerekmektedir. Faturasi kurumlar adina diizenlenen siparis
iadeleri IADE FATURASI kesilmedigi takdirde tamamlanamayacaktir)

b) Cayma hakki talebinin iletilmesinden itibaren 10 (On) giinliik siire igerisinde iade edilecek
iiriinlerin, kutusu, ambalaji, sertifikalari, varsa hediye iiriinleri ve aksesuarlari, hediye cekleri ile
birlikte eksiksiz ve hasarsiz olarak SATICI’ya iade edilmesi gerekmektedir. Bu materyallerden
herhangi birinin gonderilmemesi ya da tagima sirketinden kaynaklanmig olsa dahi hasarli olmasi
durumunda, materyalin bedeli iade tutarindan diisiilerek iade islemi tamamlanir. ALICI, bu islemler
icin hangi yolu izleyecegini SATICI’yla belirtilen iletisim bilgilerinden irtibata gecerek
ogrenmelidir.

. Cayma hakki kapsaminda ongoriilen tasiyict SATICI tarafindan belirlenecektir. Cayma hakkinin

kullanilmasi1 durumunda tagima masraflar1 ve sigorta masraflart ALICI tarafindan karsilanacaktir.
SATICI’ya cayma hakk: talebinin ulagmasini takip eden 14 (on dort) giin icinde {iriin bedeli
ALIClI'ya iade edilir.

CAYMA HAKKININ KULLANIMI:

1.

3. kisiye veya ALICI’ ya teslim edilen iiriiniin faturasi, (lade edilmek istenen iiriiniin faturas
kurumsal ise, iade ederken kurumun diizenlemis oldugu iade faturasi ile gonderilmesi
gerekmektedir. Faturasi kurumlar adma diizenlenen siparis iadeleri IADE FATURASI kesilmedigi
takdirde tamamlanamayacaktir.)

. lade formu, Iade edilecek iiriinlerin kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile eksiksiz ve

hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir.



IADE KOSULLARI:

1. SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulagsmasindan itibaren en ge¢ 10 giinliik siire igerisinde
toplam bedeli ve ALICI’y1 borg altina sokan belgeleri ALICI’ ya iade etmek ve 20 giinliik siire
icerisinde mal1 iade almakla yiikiimliidiir.

2. ALICI’ nin kusurundan kaynaklanan bir nedenle malin degerinde bir azalma olursa veya iade
imkansizlagirsa ALICI kusuru oraninda SATICI’ nin zararlarim1 tazmin etmekle yiikiimliidiir.
Ancak cayma hakki siiresi iginde malin veya iriiniin usuliine uygun kullanilmas1 sebebiyle
meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan ALICI sorumlu degildir.

3. Cayma hakkimin kullanilmasi nedeniyle SATICI tarafindan diizenlenen kampanya limit tutarinin
altina diigiilmesi halinde kampanya kapsaminda faydalanilan indirim miktar iptal edilir.

CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER:

1. ALICI'nin istekleri veya kisisel ihtiyaglari dogrultusunda, ALICI’nin talebi iizerine ALICI’ya 6zel
olarak hazirlanan {iriinler cayma hakki kapsami disarisindadir. Bu nedenle, ALICI'nin istegiyle,
internet sitesinde sunulandan farkli sekilde kisiye oOzel olarak iiretim yapildiginda ya ozel
sipariglerde, ALICI'nin 6zel istekleri dogrultusunda 6zel olarak iiretimi yapilan bu iiriinler cayma
hakkmin kullanilamayacag {irlinler kapsamima girer. 27.02.2015 tarihinde yiirtirliige giren 29188
sayili Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’nin 15. Maddesi geregi, yasal kosullara bagli olarak
cayma hakki (iptal ve iade hakk1) bulunmamaktadir.

2. Fiyat1 finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve SATICI veya saglayicinin
kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin sdzlesmeler.

3. Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallarin teslimine iligskin s6zlesmeler.

4. Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari a¢ilmig olan mallardan;
iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin sézlesmeler.

5. Tesliminden sonra bagka {iirlinlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmast miimkiin olmayan
mallara iligkin sozlesmeler.

6. Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar1 ac¢ilmis olmasi
halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine
iligskin s6zlesmeler.

7. Abonelik sozlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi siireli yaymlarmn
teslimine iligkin sdzlesmeler.

8. Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tagima, araba kiralama,
yiyecek-igecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin
degerlendirilmesine iligkin s6zlesmeler.

9. Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen gayri maddi
mallara iliskin s6zlesmeler.

10.Cayma hakki siiresi sona ermeden once, tiiketicinin onay1 ile ifasina baslanan hizmetlere iliskin
sozlesmeler.

11.Alicinin bir yurtdisi teslimat adresi beyan etmesi neticesinde Tiirkiye Giimriik Sahasi digindaki bir
adrese teslim edilen trtinler.

12.13/10/1983 tarihli ve 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanununa gore tescili zorunlu olan taginirlar
ile kayit veya tescil zorunlulugu bulunan insansiz hava araglarina iliskin sdzlesmeler.

13.Tiiketiciye teslimi yapilmis olan cep telefonu, akilli saat, tablet ve bilgisayarlara iliskin
sozlesmeler.

14.Canli miizayede seklinde agik artirma yoluyla akdedilen sézlesmeler.

15.Tanitma ve kullanma kilavuzunda satic1 veya yetkili servis tarafindan kurulum veya montajinin
yapilacagi belirtilen mallardan kurulum ya da montaj1 yapilanlara iligkin s6zlesmeler iade kapsami
disindadir.



TEMERRUT HALI VE HUKUKI SONUCLARI

ALICI, 6deme islemlerini kredi kart1 ile yaptig1 durumda temerriide distigii takdirde, kart sahibi
banka ile arasindaki kredi kart1 s6zlesmesi ¢ercevesinde faiz 6deyecegini ve bankaya karsi sorumlu
olacagimi kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara bagvurabilir; dogacak
masraflart ve vekalet ticretini ALICI’dan talep edebilir ve her kosulda ALICI’nin borcundan dolay1
temerriide diismesi halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasindan dolayr SATICI'nin ugradig1 zarar ve
ziyanin 6deyecegini kabul eder.

ODEME VE TESLIMAT

1. Banka Havalesi veya EFT (Elektronik Fon Transferi) yaparak, TR30 0006 2000 5750 0009 0856
24 nolu Garanti bankasi hesabimiza (TL) aktarabilirsiniz.

2. Sitemiz iizerinden kredi kartlariniz ile, Her tiirlii kredi kartiniza online tek 6deme ya da online
taksit imkanlarindan yararlanabilirsiniz. Online O6demelerinizde sipariginiz sonunda kredi
kartinizdan tutar ¢ekim iglemi gergeklesecektir.



