MESAFELI SATIS SOZLESMESI

MADDE 1.TARAFLAR

1.1 SATICI
Unvani : ISTANBUL KENT UNIVERSITESI IKTISADI ISLETMESI
Adres : Cihangir Mahallesi Siraselviler Caddesi No:71/1 Beyoglu Istanbul

E-Posta Adresi : unikentstore@kent.edu.tr

Vergi No 14811025961

Bundan bdyle “’SATICI’’ olarak anilacaktir.

1.2 ALICI

Adi Soyadt:

Adres:

E-Posta adresi:

Bundan sonra "ALICI " olarak anilacaktir.

SATICI ve ALICI ayr1 ayri taraf, birlikte taraflar olarak anilacaktir.
MADDE 2.KONU

Isbu soézlesmenin konusu; ALICI'nin, SATICI'ya ait www.merikrutzo.com (bundan bdyle “Internet
Sitesi” olarak anilacaktir) domain adresli Internet Sitesi’nden elektronik ortamda siparisini yaptigi
iriinlin satigi, teslimi ve igsbu sozlesme ile hiikiim altina alinan diger hususlar ile ilgili olarak 6502
sayili Tiiketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi hiikiimleri
geregince taraflarin hak ve ylikiimliiliikklerinin belirlenmesidir.

MADDE 3. GENEL HUKUMLER

3.1. ALICI; Internet Sitesi’nde sdzlesme konusu iiriiniin temel nitelikleri, tiim vergiler dahil satis fiyati
ve Odeme sekli ile teslimata ve bunun masraflarinin aksi belirtilmedikge ALICI tarafindan
karsilanacagina, teslimatin gergeklestirilecegi siireye ve SATICI’nin tam ticari unvani, agik adresi ve
iletisim bilgilerine iliskin 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu, cayma hakkinin kullanilmasi
sartlar1 hakkinda dogru ve eksiksiz olarak bilgi edindigini ve elektronik ortamda gerekli teyidi
verdigini beyan eder.

ALICI; isbu sozlesmeyi elektronik ortamda onay vermekle, mesafeli sézlesmelerin akdinden oOnce,
SATICI tarafindan ALICI’ya verilmesi gereken unvan, adres, iletisim bilgileri, MERSIS numarasi
siparisi verilen iirlinlere ait temel 6zellikler, {iriinlerin tiim vergiler dahil satis fiyati, 6deme ve teslimat
bilgilerini, cayma hakki ve cayma hakkinin kullanim usulii ve kosullar1 hakkinda dogru ve eksiksiz
olarak bilgi edindigini teyit etmis olur.

3.2. Sozlesme konusu iiriin, siparis tarihinden itibaren 30 (Otuz) giinliik siireyi asmamak kosulu ile her
bir iiriin i¢in ALICI'nin yerlesim yerinin uzakligina baglh olarak 30 giinliik siire i¢inde ALICI veya
gosterdigi adresteki kisi ve/veya kurulusa teslim edilir.

3.3. Sozlesme konusu iiriin, ALICI'dan baska bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim edilecek
kisi/kurulusun teslimati kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulamaz.



3.4. Kargo firmasinin, iiriinii ALICI’ya teslimi asamasinda karsilasacagi bilciimle sorun nedeniyle,
siparisi verilen iiriiniin ALICI'ya teslim edilememesinden dolay1 SATICI sorumlu tutulamaz.

3.5. SATICI, sozlesme konusu iirliinlin saglam, eksiksiz, siparigte belirtilen niteliklere uygun olarak
teslim edilmesinden sorumludur.

3.6. Internet Sitesi {izerinden {iriiniin satisa sunulmas1 asamasinda teknik hatalar ya da maddi hatalar
nedeniyle iirlin fiyati, {iriin aciklamasi, iirtin niteligi vb. ozelliklerde hata olmasi halinde SATICI
siparisi iptal etme ve tahsil edilmis tutarlart ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca ALICI’ya iade etme
hakkina sahiptir.

3.7 www.unikentstore.com domain adresli internet Sitesi'nde sunulan iiriinlerin el yapimi olmasindan
ve siparisi verilen iiriinlerin dl¢iilerinin farklilig1 nedeniyle agirlik, uzunluk, genislik vb. 6zelliklerinde
iiretim sonrasinda farklilik olabilmektedir. ALICI isbu durumu pesinen kabul etmektedir.

3.8 SATICI, siparis konusu iirlin veya hizmetin yerine getirilmesinin imkansizlasmasi halinde
sozlesme konusu yiikiimliiliiklerini yerine getiremezse, bu durumu 6grendigi tarihten itibaren ii¢ giin
icinde, ALICI’ya yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile bildirir ve varsa teslimat masraflar1 da
dahil olmak tizere tahsil edilen tiim 6demeleri bildirim tarihinden itibaren en ge¢ on dort giin iginde
iade eder.

3.9. SATICI tarafindan agiklanan kampanyalar olmas1 durumunda; kampanya siiresi sonunda siparis
ve/veya hizmetin yerine getirilmesinin imkéansizlagmasi1 halinde sozlesmeden dogan ifa
ylikiimliliigiine yerine getirmek amaciyla ALICI’nin onayiyla esit kalitede ve fiyatta farkli iirlin
tedarik etme hakk1 saklidir.

3.10 Uriiniin tesliminden sonra ALICI'ya ait kredi kartmin, banka kartmin ve/veya Internet Sitesinde
sunulan diger O6deme sistemlerinin ALICI'nin kusurundan kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz
kisilerce haksiz veya hukuka aykirt olarak kullanilmasi nedeni ile ilgili banka veya finans kurulusun
iiriin bedelini SATICI'ya 6dememesi halinde, ALICI'nin kendisine teslim edilmis olmasi kaydiyla
ilgili iiriinii 3 (Ug) giin i¢inde SATICI'ya iade gondermesi zorunludur. Bu takdirde nakliye giderleri
ALIClI'ya aittir.

3.11 SATICI miicbir sebepler veya nakliyeyi engelleyen hava muhalefeti, pandemi, ulasimin kesilmesi
gibi olaganiistii durumlar nedeni ile s6zlesme konusu iiriinii siiresi iginde teslim edemez ise, durumu
ALICl'ya bildirmekle yiikiimliidiir. Bu takdirde ALICI'nin siparisi iptal etme ve sdzlesmeyi fesih etme
hakk1 bulunmaktadir. S6zlesme’nin fesih edilmesi durumunda SATICI, varsa teslimat masraflar1 dahil
olmak iizere tahsil ettigi tiim 6demeleri fesih bildiriminin kendisine ulagmasini takip eden 14 (On dort)
giin icinde nakden ve defaten ALICI’ya iade etmekle yiikiimlidiir.

3.12 27.02.2015 tarihinde yiiriirlige giren 29188 sayili Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’nin 16.
maddesinin 4. fikras1 geregi siparis konusu mal ya da hizmetin ediminin yerine getirilmesinin
imkansizlastig1 hallerde satic1 veya saglayicinin bu durumu 6grendigi tarihten itibaren ii¢ giin iginde
tiikketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirmesi ve varsa teslimat masraflar1 da dahil
olmak {izere tahsil edilen tiim 6demeleri bildirim tarihinden itibaren en ge¢ on dort giin iginde iade
etmesi zorunludur.

3.13 ALICI’'nin cayma hakkim kullandigi durumlarda ya da siparise konu olan {irliniin ¢esitli
sebeplerle tedarik edilememesi veya hakem heyeti kararlar1 ile ALICI’ya bedel iadesine karar verilen
durumlarda, aligveris kredi kart1 ile ve taksitli olarak yapilmissa SATICI, Banka’ya {irliniin bedelini
tek seferde 6der. ALICI iriinii kac taksit ile aldiysa Banka ALICI’ya geri 6demesini ayni taksit
sayisinda yapmaktadir. Havale/EFT ya da kapida 6deme segeneklerinde iade Tiiketiciden banka hesap
bilgileri istenerek, Tiiketicinin belirttigi hesaba (hesabin fatura adresindeki kisinin adina veya kullanici
iiyenin adina olmasi sarttir) havale ve EFT seklinde yapilacaktir.
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3.14 SATICI, www.unikentstore.com domain adresli internet sitesi iizerinden satisa sundugu tiriinlerin
hepsinin stogunu tutmamaktadir. Siparis edilen {iriinler, gerekli goriildiigii durumlarda iiretilmektedir.
Ancak cesitli sebeplerle, siparis verilen ve stokta olmayan iiriinlerin iiretimi miimkiin olmayabilir.
Tiim siparisler stoklarda bulunabilir olmasina baglidir. Tedarik sikintis1 yasandiginda veya iiriin artik
stokta olmadiginda, Saticit miisteriye siparis edebilecegi benzer veya daha farkli kategori ve degerde
ikame {irtinler hakkinda bilgi verme hakkini sakli tutar. Miisterinin ikame iriinleri siparis etmek
istememesi halinde, istenmeyen ikame {iriin i¢in 6denen tutar1 SATICI, ALICI’ya iade eder.

MADDE 4 - CAYMA HAKKI

ALICI, 14 (On dort) giin iginde herhangi bir gerek¢ce gdstermeksizin sdzlesmeden cayma hakkina
sahiptir.

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginin 15. Maddesi kapsaminda belirtilen istisna iiriinler bakimindan
cayma hakki (iptal ve iade hakki) bulunmamaktadir. Ayrica ALICI'nin istekleri dogrultusunda {iretilen
tiim triinler de cayma hakkinin kullanilamayacag tirtinler kapsamindadir.

Cayma hakki siiresi, hizmet ifasina iligkin s6zlesmelerde sézlesmenin kuruldugu giin; mal teslimine
iligkin sozlesmelerde ise tiiketicinin veya tiiketici tarafindan belirlenen iiglincli kisinin mal1 teslim
aldig1 giin baslar. Ancak tiiketici, s6zlesmenin kurulmasindan malin teslimine kadar olan siire i¢inde
de cayma hakkini kullanabilir.

Cayma hakka siiresinin belirlenmesinde;
Malin satic1 tarafindan tasiyiciya teslimi, tiiketiciye yapilan teslim olarak kabul edilmez.

Mal teslimi ile hizmet ifasinin birlikte yapildig1 sézlesmelerde, mal teslimine iligkin cayma hakki
hiikiimleri uygulanir.

Cayma hakkinin kullanilmasi i¢in 14 (On dort) giinliik siire i¢inde SATICI'ya telefon veya eposta ile
bildirimde bulunulmas: ve iiriiniin 27.11.2014 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi'nin “Cayma Hakkimin Istisnalar” baslikli 15. madde hiikiimleri kapsaminda
olmamasi ve SATICI tarafindan tekrar satisa arz edilebilir nitelikte olmasi sarttir. Bu hakkin
kullanilmasi halinde;

a) 3. kisiye veya ALICI’ya teslim edilen iiriiniin asil faturasi, (lade edilmek istenen iiriiniin faturasi
kurumsal ise, iade ederken kurumun diizenlemis oldugu iade faturasi ile birlikte 10 (On) giin icerisinde
SATICI’ya gonderilmesi gerekmektedir. Faturasi kurumlar adina diizenlenen siparis iadeleri IADE
FATURASI kesilmedigi takdirde tamamlanamayacaktir)

b) Cayma hakki talebinin iletilmesinden itibaren 10 (On) giinliik siire igerisinde iade edilecek
iiriinlerin, kutusu, ambalaji, sertifikalari, varsa hediye iiriinleri ve aksesuarlari, hediye g¢ekleri ile
birlikte eksiksiz ve hasarsiz olarak SATICI’ya iade edilmesi gerekmektedir. Bu materyallerden
herhangi birinin gonderilmemesi ya da tagima sirketinden kaynaklanmis olsa dahi hasarli olmasi
durumunda, materyalin bedeli iade tutarindan diisiilerek iade islemi tamamlanir. ALICI, bu islemler
icin hangi yolu izleyecegini SATICI’yla belirtilen iletisim bilgilerinden irtibata gegerek dgrenmelidir.

Cayma hakki kapsaminda Ongoriilen tasiyict SATICI tarafindan belirlenecektir. Cayma hakkinin
kullanilmasi durumunda tagima masraflar ve sigorta masraflart ALICI tarafindan karsilanacaktir.

SATICI’ya cayma hakki talebinin ulasmasini takip eden 14 (on dort) giin iginde iiriin bedeli ALICI'ya
iade edilir.

MADDE 5 - CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER

a) ALICI'nin istekleri veya kisisel ihtiyaclar1 dogrultusunda, ALICI'nin talebi iizerine ALICI’ya 6zel
olarak hazirlanan triinler cayma hakki kapsami disarisindadir. Bu nedenle, ALICI’nin istegiyle,
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internet sitesinde sunulandan farkl sekilde kisiye 6zel olarak iiretim yapildiginda ya 6zel siparislerde,
ALICI’nin &zel istekleri dogrultusunda ozel olarak iretimi yapilan bu iiriinler cayma hakkinin
kullanilamayacag1 {irlinler kapsamina girer. 27.02.2015 tarihinde yiiriirlige giren 29188 sayil
Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi’nin 15. Maddesi geregi, yasal kosullara baglh olarak cayma hakki
(iptal ve iade hakki) bulunmamaktadir.

b) Fiyat1 finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve SATICI veya saglayicinin
kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin sdzlesmeler.

¢) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallarin teslimine iliskin s6zlesmeler.

d) Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar1 agilmis olan mallardan;
iadesi saglik ve hijyen acisindan uygun olmayanlarin teslimine iligkin sdzlesmeler.

e) Tesliminden sonra bagka iiriinlerle karisan ve dogas1 geregi ayristirilmast miimkiin olmayan mallara
iligkin s6zlesmeler.

f) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar1 agilmig olmasi halinde
maddi ortamda sunulan kitap, dijital igerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iligkin s6zlesmeler.

g) Abonelik sozlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi siireli yaymlarn
teslimine iligkin sdzlesmeler.

h) Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba kiralama,
yiyecek-igecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin degerlendirilmesine
iligkin s6zlesmeler.

1) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen gayri maddi
mallara iligkin s6zlesmeler.

j) Cayma hakk: siiresi sona ermeden once, tiiketicinin onayi ile ifasina baglanan hizmetlere iliskin
sozlesmeler.

k) Alicinin bir yurtdisi teslimat adresi beyan etmesi neticesinde Tiirkiye Glimriik Sahas1 disindaki bir
adrese teslim edilen iiriinler.

1) 13/10/1983 tarihli ve 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanununa gore tescili zorunlu olan taginirlar ile
kay1t veya tescil zorunlulugu bulunan insansiz hava araglarma iliskin sdzlesmeler.

m) Tiiketiciye teslimi yapilmis olan cep telefonu, akilli saat, tablet ve bilgisayarlara iliskin
sozlesmeler.

n) Canli miizayede seklinde agik artirma yoluyla akdedilen s6zlesmeler.

0) Tanitma ve kullanma kilavuzunda satict veya yetkili servis tarafindan kurulum veya montajinin
yapilacagi belirtilen mallardan kurulum ya da montaji yapilanlara iliskin sdzlesmeler iade kapsami
disindadir.

MADDE 6 - UYYUSMAZLIK KONUSUNDA BASVURULARIN YAPILABILMESI

ALICI siparigine ve/veya siparisine konu iiriine ve/veya siparisi ile ilgili herhangi bir konuda
sikayetinin olmasi halinde, sikdyetlerini yukarida belirtilen iletisim bilgileri vasitasiyla SATICI’ya
iletebilir. Iletilmis olan sikdyet basvurulari kayitlara alinacak, yetkili birimler tarafindan
degerlendirilerek ¢oziimlenmeye calisilacak ve en kisa siirede geri doniis saglanacaktir. Ayrica ALICI,
sikdyet ve itirazlar1 konusunda basvurularini, T.C. Giimriikk ve Ticaret Bakanligi tarafindan her yil
Aralik ayinda belirlenen parasal sinirlar dahilinde mal veya hizmeti satin aldig1 veya ikametgahinin
bulundugu yerdeki tiiketici sorunlar1 hakem heyetine veya tiiketici mahkemesine yapabilir.



MADDE 7 - MADDELERIN AYRILABILIRLiGi BUTUNLUGU

Isbu sozlesme hiikiimleri boliinebilir nitelikte olup hiikiimlerinden birinin gegersiz sayilmasi, iptal
edilmesi veya sair sekilde ortadan kalkmasi durumunda, S6zlesme’nin diger hiikiimlerinin gecerliligi
bundan etkilenmeyecektir.

MADDE 8 - YORUM

8.1.Isbu Sozlesme’de kullanilan madde bagliklar1 yalnizca atif yapmak amaciyla kullamlmistir ve
hicbir sekilde S6zlesme’nin anlami ve yorumunu etkilemeyecektir.

8.2.Isbu Sozlesme’de herhangi bir mevzuata ya da mevzuat hiikkmiine atif yapilmasi halinde, bu atif bu
mevzuatta gelecekte yapilacak degisiklikleri de kapsayacaktir.

8.3.Isbu Sozlesme’de tekil bir terime yapilan atif o terimin ¢ogulunu, ¢oguluna yapilan atif da tekilini
kapsamaktadir.

MADDE 9 - YETKIiLi MAHKEME ve iCRA DAIRESI

Isbu sézlesmeden dogan uyusmazliklarda Istanbul Caglayan Adliyesi Mahkemeleri ve Icra Daireleri
yetkilidir.

MADDE 10 - YURURLUK

ALICI, SATICI’ya ait Internet Sitesi iizerinden herhangi bir {iriin satin alimi gerceklestirdiginde isbu
sozlesmenin tiim hiikiim ve sartlarin1 kabul etmis sayilir.

SATICI:

Ticari Unvam: ISTANBUL KENT UNIVERSITESI IKTISADI ISLETMESI
Cihangir Mahallesi Siraselviler Caddesi No:71/1 Beyoglu Istanbul

Telefon: 0212 610 10 10

E-Posta Adresi: unikentstore@kent.edu.tr

ALICI :

Adresi :

Tarih :



